PORT ANNUEE=—

SAPE RELEVE

RENCONTRE AVEC
MARC-OLIVIER DESILETS
ET BENOIT FORTIN

DE L'ENTREPRISE LABORATOIRE
FACOTEK

SADC

Société

d'aide au développement
de la collectivité

DU HAUT-SAINT-FRANGOIS

Developpement économigue Canada pour les régions
du Québec appuie financiérement la SADC

Développement
économique Canada
pour les régions du Québec

Canada Economic
Development
for Quebec Regions




L'EQUIPE
DE LA SADC

Mme Audrey Beloin M.Sc. Finance, CPA, CGA

Conseillere aux entreprises

M™e |sabelle Couture
Directrice du développement lacal et des communications

M™e Sylvie Hamel

Conseillére aux entreprises

M™ Nicole Lachance
Adjointe administrative

M™e Danielle Simard
Directrice générale

Mme Kathia Nadeau

Agente de promotion touristique - Emploi saisonnier

'EQUIPE ADDERE

SERVICE-CONSEIL

M. Michel Bélanger M. Env.

Conseiller en développement durable

M. Jean-Pierre Gouin M. Env.
Directeur général

d’aide au développement

Conception graphique/mise en page : Genevieve Patoine

DES VALEURS AU C(EUR
DU TRAVAIL DE LA SADC :

RESPECT,
OUVERTURE,
FIERTE, RIGUEUR.
COLLABORATION.

LES BENEVOLES

Mme Véronick Beaumont
Administratrice, secteur jeunesse

M™e Chantal Bessette

Administratrice, secteur développement local et régional

M. Guy Boulanger
e vice-président investissement, secteur développement
local et régional

M. Jean Desrochers
Administrateur, secteur développement local et régional

M. Patrick Guilbeaut

Administrateur, secteur tertiaire

M. Dany Leclerc

Administrateur, secteur développement local et régional

Mme Michelle Amy Lepitre

Administratrice, secteur développement local et régional

MmeThérese Ménard Théroux
Administratrice, secteur primaire

M. Richard Ravary

Secrétaire-trésorier, secteur développement local et régional

M™ Marjolaine Y Roberge
2@ vice-présidente, secteur développement local et régional

M. Richard Tanguay

Président, secteur public

Mme Francine Turmel
Administratrice, secteur coopté

Societe 47, rue Angus Nord,

de la collectivite East Angus (Québec)

DU HAUT-SAINT-FRANgoIs ~ JOB 1RO
www.sadchsf.qc.ca



SOMMAIRE

EDITORIAL
Richard Tanguay - Président

FORMATIONS
TOURISME

AGRO
ARTS ET CULTURE

SAPE

IMPLICATIONS
DE LA SADC

LA CHRONIQUE
AFFAIRES

EDITORIAL
« OSER »

Si l'on avait une chose a retenir de
la derniere année, ce serait proba-
blement l'audace. Le Haut-Saint-
Francois est définitivement en mode
audace avec la démarche OSE le
Hautquiestenbranlesurl’'ensemble
du territoire. Pour la SADC, c'est
OSER'travaillerensemble, OSER de
nouvelles facons de faire, OSER de
nouvelles collaborations et ce n"est
qu’un debut.

" Richard Tanguay
Le travail entrepris avec la DGI Président

commence a donner lieu a des

initiatives concrétes, on entre

dans l'action. La SADC est partie

prenante de la démarche, mais elle lincarne aussi dans
ses actions quotidiennes et dans ses projets. Avec des pro-
grammes comme le SAPE, la SADC accompagne les en-
treprises qui osent se mettre en action, innover ou planifier
pour l'avenir. Avec ses initiatives en tourisme, la SADC appuie
les entreprises du secteur touristigue qui osent croire au potentiel
touristique du territoire. Par les formations qu'elle offre, les
projets gqu'elle appuie ou gu'elle développe, la SADC contribue a
"'ameélioration de la qualité de vie dans le Haut-Saint-Francois et a
l"attractivité du territoire.

Finalement, la SADC s’appuie sur un conseil d'administration qui
n'a pas peur d’'innover et d'évaoluer avec l'organisation, une équipe
de bénévoles qui osent!

Richard Tanguay



RMATIONS

FORMATION
SUR LA
FORFAITISATION

Afin de consolider et ameéliorer offre
touristique dans le Haut-Saint-Francois, une
formation sur la forfaitisation a été offerte
aux entreprises touristiques. Une vingtaine
d’entreprises ont bénéficié de la formation
et d'un atelier de travail afin d’appliquer les
notions étudiees.

La création d'un forfait permet aux entreprises touristiqgues de maximiser
leurs effarts de promotion et de favariser la rétention des visiteurs. Par
contre, un forfait ne se construit pas a la légeére, surtout s'il inclut plusieurs
partenaires. La formatrice Nathalie Cartier a guidé les participants pour leur
permettre d'éviter les principaux pieges qui les guettent dans la mise en
place d'un forfait.

FORMATION SUR
LA PROMOTION
REUSSIE AU |
BUDGET CENSE

Quel que soit Uentreprise et le secteur
d'activité dans lequel on ceuvre, une
constante demeure, on n'a pas le temps
ni les moyens de faire de la promotion!
Lors de cette formation, Nathalie Cartier
a outillé les entreprises participantes pour
structurer leurs communications a peu de
frais. Elle leur a parlé des tendances ac-
tuelles et des avantages et désavantages
des différentes plateformes (Web, radio,
journaux, etc.). Surtout, elle les a sensi-
bilisées a l'importance de planifier ses
communications!

DEMYSTIFIER LA TPS - TVQ

En novembre, huit entreprises ont
participé a un déjeuner d'information
sur les concepts de base concernant
l'application de la TPS et de la TVQ,
plusieurs étant souvent meéconnus ou
mal appliqués. La formatrice de Raymond
Chabot Grant Thornton a exposé aux
participants des erreurs fréquentes par
rapport aux taxes.
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ENTREPRISES
PARTICIPANTES

PARTICIPANTS
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RISM

UN
NOUVEAU
GUIDE DES
ATTRAITS

Le nouveau Guide des
attraits a eété lancé en
juin 2018. Cette nouvelle
edition du guide touristique
se démarque par sa
couverture présentant un paysage nocturne
de Cookshire-Eaton tiré d'une photo d'Alain
Coulombe. C'est un appel de candidatures qui a
permis de deéterminer la photo de couverture. Un
travail de mise a jour a éte réalisé afin de produire
ce nouveau guide, mais la présentation demeure
la méme, pour mettre en valeur équitablement
chacune des municipalités.

TOU

Y GuiDe
DES ATTRAITS
TOURISTIQUES

Le Guide des attraits est produit pour une
utilisation sur deux ans et sera donc encore
distribué en 2019. Le guide se retrouve dans une
dizaine de bureaux touristiques et dans 'ensemble
des hébergements touristiques du territoire, ce
qui permet aux touristes de connaitre 'ensemble
des attraits qui s'offrent a eux dans le Haut-Saint-
Francois. 2 500 guides sont distribués chaque éteé.

CONCOURS GAGNE
TON PARCOURS

En collaboration avec
Parcours de Marche
au Cceur de Megantic,
NouUS avons organise
Un concours qui per-
mettait a une person-
ne de remporter un
sejour sur le trajet
de Parcours de marche,
incluant 'hébergement,
des repas et des
cadeaux. Lobjectif était
d’augmenter notre notoriété sur les réseaux
sociaux et de promouvoir le Haut-Saint-Francois.

Cette initiative nous a permis d'augmenter
natre « auditoire » Facebook de plus de 300
personnes. Ce fut aussi un beau partenariat
avec une entreprise touristigue dynamigue. La
gagnante a utilisé son forfait en juillet.



LANCEMENT
DU MAGAZINE
RECOLTE

Afin de faire connaitre son nouveau
Répertoire des produits agroalimentaires,
la SADC a décidé de produire un magazine.
Celui-ci vise également a mettre en valeur
les marchés publics, les produits et les
producteurs d'ici. Quelques collaborateurs
ont participé a la création de la premiere
gdition, notamment e PDZA qui a
contribué financierement et le chef Paul
Roberts qui a accepte de créer une recette
exclusive pour Reécolte.

Surveillez la sortie du nouveau numeéro
dans les prochaines semaines.
www.agroalimentairehsf.com

MINI MARCHE
PUBLIC A LA
CITE-ECOLE

Pour souligner la rentrée scolaire, le
comité de suivi Cité-école a créé un
petit marché public lors de la journée
d'accueil des étudiants a la Polyvalente
Louis-Saint-Laurent. L'objectif était de faire
gotter, aux éléves, des produits de chez eux.

Grace a la participation de commanditaires, le comité Cité-école offrait
des légumes variés (daikon, radis blanc, kale, fenouil) de la ferme les
Maraichers de U'or vert, des trempettes (miel fumé et épices des As du
Fumoir) et le fromage La Fleur de Weedon de la Fromagerie P’tit Plaisir.

LA SADC MISE ENCORE
SUR LA FIERTE

Dans le cadre de la semaine de 'action bénévole, la SADC a procéde a
la remise de fiches fierté. Ces fiches mettent en valeur un ou deux éleves
de chaque municipalité s'étant démarqués par leur implication au sein de
leur communauté. C'est la directrice de la SADC, Danielle Simard, qui s’est
rendue 3 la Cité-école pour procéder a la remise des fiches.

AR
CJLTU?

EXPOSITION D'ART
A LA CITE-ECOLE :
LA GALERIE COOKSHIRE-
EATON VOUS INVITE

Dans le cadre de Février mois de la culture a
lécole, les éléves de la Cité-école ont eu la
chance de visiter une exposition de la Galerie d'art
Cookshire-Eaton, sans quitter l'école. C'est la
collaboration de U'Artotheque Genest-Denis qui a
permis a neuf artistes professionnels de la région
d'étre présents pour une semaine directement a
"école. La SADC a collaboré a la mise en place
de ce projet via le comité de suivi Cité-école.
Plusieurs toiles et sculptures ont été prétées par la
famille de Gilles Denis et quelgues ceuvres ont éte
préetées par les artistes.

DEFI OSEntreprendre

Pour la 4¢ année, la SADC du Haut-Saint-Francois
coordonnait le volet Création d’entreprise du Défi
OSEntreprendre pour le Haut-Saint-Francais.
La SADC a fait la promotion du défi auprés des
entrepreneurs admissibles et a organisé un 5@7
sur le theme de la Fierté d’entreprendre.

La SADC a reconnu UEntreprise forestiere Bélifor
inc., lauréate a l'échelon local dans la catégorie
Exploitation, transformation et production. L'entre-
prise a franchi une autre étape en étant lauréate 3
'échelon régional,
ce qui lui permet de
poursuivre a l'éche-
lon national!




SAPE RELEVE

Rencontre avec Marc-Olivier Désilets et Benoit Fortin de Uentreprise
Laboratoire Fagoteck

Dans le cadre de son programme Soutien aux Petites Entreprises (SAPE),
la SADC a permis a lentreprise Laboratoire Facoteck de beénéficier
d'un soutien professionnel dans l'élaboration d'un plan de releve.
« Méme si le projet de releve était dans U'air depuis déja deux a trois ans,
il y a un cheminement personnel qui doit se faire, aprés on va chercher
'accompagnement pour le concrétiser » relate Benoit Fortin, U'un des
cédants de lentreprise. Pour Marc-Olivier Désilets, 'un des releveurs,
cette aide a été benéfigue : « Ca a acceléré le processus et c'est un coup de
pouce financier au bon moment ». Méme s'il savait que le processus était
complexe, le jeune entrepreneur recommande aux entrepreneurs de
prendre le temps de bien planifier et de faire le tour des ressources
disponibles pour les aider, tel que le programme SAPE.

En bénéficiant de services professionnels pour l'élaboration du plan de
releve, les entrepreneurs ont pu trouver le meilleur scénario pour toutes
les parties impliguées et minimiser les cotts. Mais, pour Benoit Fortin,
il ne faut pas oublier qu'un processus de reléve ce n'est pas uniguement
une question de chiffres, c'est aussi une transaction émaotive.

« Notre veeu 3 tous, c'est de voir l'entreprise perdurer dans le
continuer a se développer ».

LE PROGRAMME SAPE
SE DECLINE EN

RELEVE,
INNOVATION,

voers COMMERCE
EN LIGNE,

ENTREPRENEURIAT
FEMININ.

temps et
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IMPLICATIONS
DE LA SADC

DEVELOPPEMENT
LOCAL

- Comité de suivi Citeé-école

- Comité d'adaptation de la main-d'ceuvre (CAMO)
- Comiteé CIEC : Coop initiation entrepreneuriat

collectif
- Comité Tourisme Haut-Saint-Francais

- Continuum de services : sous-comite
communications

- Equipe de développement du
Haut-Saint-Francois

- Comité organisateur de l'événement
Porte ouverte sur le Haut

AU REGIONAL

- Economie Estrie

- Réseau Compétences des développeurs
economigues de U'Estrie

AU RESEAU
DES SADC

- Comité Service aux membres
- Comité Modele budgétaire

- Comité de financement




LA CHRONIQUE
AFFAIRES

NOS CONSEILLERES SONT
INTERVENUES EN ENTREPRISE
DE DIFFERENTES FACONS :

- comité de gestion

- suivi de la gestion financiere

- aide aux previsions financieres
- aide au plan d'affaires

- recherche de financement

- conseils de gestion ponctuels
- référence a divers intervenants

COMITES ET IMPLICATIONS
ENVERS LES ENTREPRISES :

- Comiteé d'approbation de projets —
Soutien au travail autonome (STA)

- Responsable local — Défi OSEntreprendre
- Jury régional — Défi OSEntreprendre

- Jury et representante des SADC de UEstrie -
Programme CREAVENIR de Desjardins

- Enseignement — Formation Lancement
d'une entreprise

- Conseil d’administration — ADDERE Service-conseil
- Comite d'adaptation de la main-d‘ceuvre

EVOLUTION DES PORTEFEUILLE

1800000 %
1600000% -
1400000%$ -
1200000 $

‘|OOOOOO$—0- 0000000000000 000000000 0

800000$ -

600000$
400000 $

200000%
-$

@B |nvestissement régulier @ Stratégie jeunesse

I I I I
2015 2016 2017 2018 2019

TYPE DE FONDS REGULIER STRATEGIE JEUNESSE
Nombre de préts autorisés 9 13

Montants investis (300 $) 747 223

Cout de projet (Q00 $) 1971

Effet de levier 2,03

g’r;?wt;)?gisou maintien 151

Investissement ($) par emploi 6 424

HEURES INVESTIES AUPRES
DES ENTREPRISES DE LA MRC
DU HAUT-SAINT-FRANCOIS

REPARTITION DES INVESTISSEMENTS
INTERVENTION

" Démarrage " Expansion " Acquisition

REPARTITION DES PORTEFEUILLES
PAR SECTEUR

TERTIAIRE

84

PRIMAIRE SECONDAIRE




INITIATIVE

SOUTIEN AUX PETITES
ENTREPRISES (SAPE)

Champs d’intervention de la mesure :

- développement durable et technologies propres
- releve et transfert d'entreprise

ENTREPRISES
AIDEES
- intégration des technologies de communication

(commerce en ligne)
- entrepreneuriat au féminin a E 8 E 8
778 AIDE FINANCIERE NON REMBOURSABLE

VERSEE PAR LA SADC

24

CREATION
HEURES OU MAINTIEN
D'ACCOMPAGNEMENT D'EMPLOIS

PAR DES CONSULTANTS
ET LES CONSEILLERES

COUT DE PROJET :
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